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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Programacion de aplicaciones y servicios para la

nube.

Cédigo del programa de formacion: 228122
Nombre del proyecto (si es formacion titulada) Desarrollo de aplicaciones y servicios con
funcionalidad en la nube para pequefias y medianas empresas
Fase del proyecto (si es formacién titulada) Aplicacién
Actividad de proyecto (si es formacion titulada) Desarrollar aplicaciones para la nube.
Competencias:

Técnica

(@]

220501123. Construccion de aplicaciones web orientadas a servicios.

Transversal

(@]

240201529. Emplear elementos de cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con
los contextos productivos, social y personal.

e Resultados de aprendizaje:
Técnica

(@]

O

220501123-1. Seleccionar las tecnologias para la construccion de aplicaciones Web de
acuerdo a los requisitos técnicos

220501123-2. Construir la API de acuerdo con los requerimientos establecidos
220501123-3. Disefiar las caracteristicas de la interfaz grafica de la aplicacion web de
acuerdo con los requisitos del sistema.

220501123-4. Construir el frontend de la aplicaciéon web segun el disefio establecido.

Transversal

(@]

240201529-01. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el peffil
personal y el contexto de desarrollo social.

240201529-02. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.

240201529-03. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.

240201529-04. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades
del sector productivo y social.

e Duracion de la guia: 336 horas
Técnica: 288 horas
Transversales: 48 horas

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta al desarrollo de aplicaciones web tanto del Frontend como del
Backend, en ella, el aprendiz abordard tematicas relacionadas al funcionamiento de un sistema web
soportado bajo la arquitectura de la internet, buenas préacticas para el desarrollo de una APl REST,
conceptos sobre disefio de interfaces, arquitectura de la informacién, manejo de componentes y modulos
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a través de consola, que le permitiran fortalecer sus conocimientos y competencias para el desarrollo de
sistemas software interactivos.

En ese sentido, a través del uso de las Ultimas tecnologias para el desarrollo de sistemas Web completos,
permitiran que el aprendiz obtenga una visidn holistica de las tendencias en el desarrollo de aplicaciones
de esta naturaleza y ademas se genera un andlisis critico para la seleccién de una determinada tecnologia
dependiendo de los requerimientos y alcance de un proyecto estimado.

A medida que el aprendiz va avanzando en esta importante competencia técnica, también podra conocer
y aplicar conocimientos importantes para emprender y asi, poder convertirse en empresario y/o aplicar a
los diferentes beneficios que el gobierno ofrece para los emprendedores.

Permanece atento, y jAprovecha esta oportunidad de aprendizaje!
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrollo de las
competencias, asi como la indicacion respectiva para que logre la elaboracién de las evidencias en un total
de 336 horas.

De este programa de formacién, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizara durante nueve (9) semanas planeadas para esta guia. En el siguiente
cuadro se observa para la competencia, el momento y las evidencias a entregar segun las actividades de
aprendizaje asociadas a la misma.

Semanas
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana8 | Semana9
Competencia
Documento.
Realizar un
informe de las
:Cﬂﬁlé)gﬁzy API. Codificar la API de acuerdo
quite a los requerimientos del Disefio frontend. GA6-220501123- | Sitio Web. GA6-220501123-
220501123 seleccionada de
software. GA6-220501123-AA2- AA3-EV01 AA4-EV01
acuerdo al
EVO1.
software a
construir. GA6-
220501123-
AA1-EVO01
Horas por 32 32 32 32 32 32 32 32 32
semana
DOFA Personal. Modelo financiero.
Identificar habilidades i Proyectar la viabilidad
240201529 personales como 2A4ood2ecl)25(:2,g[\£/:28_ Ed\%imprendmmnto. GAG- financiera del
emprendedor. GA6- emprendimiento. GA6-
240201529-AA1-EV01 240201529-AA3-EV01
Horas por 6 6 6 6 6 6 6 6 0
semana
Horas total 38 38 38 38 38 38 38 38 32
semana
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3.1.Actividad de aprendizaje de la competencia técnica 220501123. Construccion de aplicaciones
web orientadas a servicios

Esta competencia le permitira al aprendiz, conocer y construir sitios web segln técnicas de
interoperabilidad y protocolos técnicos.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA6-220501123-AA1. Seleccionar tecnologias Web de acuerdo a
requisitos técnicos.

Esta actividad se centra en el estudio de los conceptos relacionados al funcionamiento de un sistema web
soportado bajo la arquitectura de la internet, las tecnologias mas importantes para el desarrollo web tanto
del lado del cliente como del servidor y de los conceptos basicos de una arquitectura orientada a servicios.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Conceptos, tecnologias y arquitectura para el desarrollo web”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

* GA6-220501123-AA1-EV01. Documento. Realizar un informe de las tecnologias vy
arquitectura seleccionada de acuerdo al software a construir

Teniendo en cuenta los conceptos basicos de arquitectura de la internet y de las tecnologias mas utilizadas
en el desarrollo web tanto del lado del cliente como del servidor construir un documento donde se muestran
los rasgos distintivos de las tecnologias dependiendo del software a realizar.

Elementos a tener en la construccion del informe:
e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
conceptos, tecnologias y arquitectura para el desarrollo web.
e Revisar los videos sugeridos como material complementario del componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: informe técnico
e Formato: documento PDF
e Extensidn: libre

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: Documento. Realizar un informe de las tecnologias y

arquitectura seleccionada de acuerdo al software a construir. GA6-220501123-AA1-EVO01.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA6-220501123-AA2. Elaborar API de acuerdo a requerimientos
establecidos.

Esta actividad se centra en el estudio de los conceptos relacionados a la configuracién del entorno de
desarrollo como espacio de trabajo para el desarrollo de la API Rest, la cual sera construida a partir de las
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nuevas tecnologias Web como NodeJs, Express, y MongoDb y por ltimo se aborda el testing de la API
desarrollada a través de la herramienta Postman.

Duracién: 80 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Construccion de API”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

*x GA6-220501123-AA2-EV01. API. Codificar la APl de acuerdo a los requerimientos del
software:

Teniendo en cuenta los conceptos sobre el uso, configuracién y beneficios de un IDE, las buenas practicas
de desarrollo software, y naturaleza del funcionamiento de una APl REST, codificar en el lenguaje de
programacion mas apropiado una APl RESTFUL que permita el intercambio de informacion en formato
JSON y que ademas pueda ser testeado a través de Postman.

Elementos atener en la construccién del informe:
e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
Construccion de API.
e Revisar los videos sugeridos como material complementario del componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: cddigo fuente
e Formato: documento .zip
e Extension: libre

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: API. Codificar la API de acuerdo a los requerimientos del
software. GA6-220501123-AA2-EV01.
3.1.3. Actividad de aprendizaje GA6-220501123-AA3. Disefiar Interfaz grafica de la aplicacion Web
En esta actividad se profundizara en el estudio de los conceptos y técnicas relacionados al disefio de
interfaces gréaficas especialmente para entornos web a través de una herramienta de maquetacion,
lineamientos sobre arquitectura de informacion y manejo del Framework de estilos como lo es Materialize.

Duracion: 80 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Disefio aplicacion web”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:
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* GA6-220501123-AA3-EV01. Disefio Frontend:

Teniendo en cuenta los conceptos sobre los sistemas de navegacion en entornos Web, usabilidad,
herramientas de prototipado rapido y bases sobre el lenguaje de estilos CSS, para la apropiacion del
Framework Materialize, se debe construir la estructura base del frontend (disefio de la interfaz con su
navegacion y la estructura frontend soportada con el Framework) de una aplicaciéon caso de estudio.

Elementos atener en la construccién del informe:
e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
“Disefio aplicacion Web”.
e Revisar los videos sugeridos como material complementario del componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: Cédigo fuente y Mockup
e Formato: documento zip
e Extensién: libre

Para hacer el envio del producto remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: Disefio Frontend. GA6-220501123-AA3-EVO01.

3.1.4. Actividad de aprendizaje GA6-220501123-AA4. Construir el frontend de aplicacion Web.

En esta actividad se profundizara en el estudio de los conceptos y técnicas relacionados a la estructura del
MEAN Stack (J, 2015) para el desarrollo de una aplicacion Web API REST, desde el backend hasta el
frontend. Por lo tanto, se utilizaran tecnologias del lado del servidor como NodeJS, MongoDB, Express y
del lado cliente se tendran las tecnologias de AngularJS y Materialize.

Duracion: 80 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Construccion aplicacién web”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

*x GAG6-220501123-AA4-EVO01. Sitio Web:

Teniendo en cuenta los conceptos sobre los estandares de codificacién, técnicas y buenas practicas tanto
del Frontend como del Backend, se debe construir una aplicacion que consuma un servicio APl REST. De
esta forma se indica que debe haber un desarrollo para el servidor como para el cliente dando alcance al
proyecto caso de estudio.

Elementos atener en la construccién del informe:
e Estudiar detenidamente los conceptos y caracteristicas definidas en el componente formativo de
“Construccion aplicacion Web”.
e Revisar los videos sugeridos como material complementario del componente formativo
denominado “Construccién aplicacién Web”.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: Cédigo fuente
e Formato: documento zip
e Extension: libre

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: Sitio Web. GA6-220501123-AA4-EVO01.

3.2.Actividad de aprendizaje de la competencia transversal 240201529. Emplear elementos de
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con los contextos productivos, social y
personal

Esta competencia transversal empodera al aprendiz en la cultura del emprendimiento mediante el
desarrollo del pensamiento empresarial, a medida que avanza en su formacion técnica.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA6-240201529-AA1. Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo
humano y econdémico

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Ser emprendedor”

Evidencias: a continuacioén, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

< GA6-240201529-AA1-EV01. DOFA Personal. Identificar habilidades personales como
emprendedor

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el analisis de su DOFA personal, la matriz le
permitird identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo
cual se requiere, un auto analisis mediante los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.
F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este andlisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como:
educacion, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos
financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto
0 servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.
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O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Unavez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario, luego analice y describa cémo los
aspectos identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria
a minimizar las amenazas del entorno.

4. Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor”
y recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la
presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto para entregar: Matriz DOFA
e Formato: documento PDF
e Extensién: 2 paginas maximo (matriz y analisis)

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: DOFA Personal. Identificar habilidades personales como emprendedor. GA6-240201529-

AA1-EV01

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA6-240201529-AA2. Definir el modelo de negocio a desarrollar en
el emprendimiento, segln las oportunidades de mercado

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: "Analisis de oportunidades para emprender" y "Entendiendo la empresa"

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

< GA6-240201529-AA2-EV01. Modelo CANVAS del emprendimiento
En esta evidencia el equipo de trabajo desarrollard y analizard la matriz CANVAS, la cual le permitira
identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El modelo como herramienta
para definir y crear un modelo de negocio innovador se simplifica en 4 areas: clientes, oferta, infraestructura

y viabilidad econémica.

Para identificar estos cuatro aspectos desarrolle en la matriz CANVA los 9 elementos que este modelo
propone, a saber:

1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes
canales que se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.
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Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento
especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un problema
0 se satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

Canal: describir como la compafiia interactia con el segmento de clientes para entregar la
propuesta de valor, define los canales de distribucion y ventas, como el cliente prefiere encontrar
el producto o servicio, como se pueden integrar canales, cuales son los mejores y los mas
eficientes.

Relacion con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento, si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisiciébn o
retencion de clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia
consultiva, si es autoservicio, entre otros.

Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos por segmentos de
clientes, cuanto esté dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido, identificar si los ingresos
seran Unicos o recurrentes, etc.

Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento claves para el desarrollo
del negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos, financieros.

Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor,
hacer efectivos los canales de distribucion, desarrollar las relaciones con clientes y generar
recursos, procesos de disefio y comercializacién o produccién.

Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con
competidores y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos
y variables, costos fijos y variables.

Tenga en cuenta para el desarrollo de esta actividad los componentes formativos “Analisis de
oportunidades para emprender” y “entendiendo la empresa”, utilice la plantilla de la matriz que encuentra
en el material complementario.

Lineamientos para la entrega del producto:

3.2.3.

Producto a entregar: Modelo CANVAS del emprendimiento.

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Modelo CANVAS del emprendimiento. GA6-240201529-AA2-EVO01.

Actividad de aprendizaje GA6-240201529-AA3. Establecer el modelo financiero y proyectar
la viabilidad del emprendimiento

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: "Analisis de oportunidades para emprender" y "Entendiendo la empresa”
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

< GA6-240201529-AA3-EV01. Modelo financiero. Proyectar viabilidad financiera del
emprendimiento

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia
mediante los siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, define el margen de contribucién por
producto y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyard en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el célculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador, y una consolidacién general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este
capital se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento,
subsidios, entre otros.

5. Con la informacién recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
emprender”.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto a entregar: Estados financieros.

Formato: Archivo Excel.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Modelo financiero. Proyectar la viabilidad financiera del emprendimiento. GA6-240201529-
AA3-EVO01.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Tecnicas e Instrl.J[nentos
de Evaluacion
Evidencias de desempefio: - Reconoce el funcionamiento de una
Documento. Realizar un Web de acuerdo a la arquitectura de Lista de chequeo
informe de tecnologias y Internet. IE-GA6-220501123-
arguitectura seleccionada de AA1-EVO1
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acuerdo al software a
construir. GA6-220501123-
AA1-EVO1.

- Caracteriza las tecnologias que sirven
para el desarrollo web de acuerdo con
los requerimientos establecidos.

- Selecciona la arquitectura de una Api
de acuerdo con el proyecto a
desarrollar.

Evidencias de producto:
API. Codificar la APl de
acuerdo a los requerimientos
del software. GAG6-
220501123-AA2-EVO1.

- Configura el entorno de desarrollo de
acuerdo a las tecnologias
seleccionadas.

- Adopta estandares de codificacion en
el desarrollo de la API de acuerdo a
patrones y/o modelos.

- Caodifica la API de acuerdo con los
requerimientos establecidos.

- Aplica las pruebas unitarias a la API
desarrollada de acuerdo con los
requerimientos del sistema.

Lista de chequeo
IE- GA6-220501123-AA2-
EVO1

Evidencias de producto:
Disefio frontend.
GA6-220501123-AA3-EVO01.

- Elabora el sistema de navegacion e
interaccién de acuerdo a los requisitos
del sistema.

- Elabora la interfaz web de acuerdo
con la estructura definida y el sistema
de navegacion.

- Crea la estructura del frontend de
acuerdo a las herramientas de
maquetacion y lenguaje de estilos.

Lista de chequeo

IE-GA6-220501123-AA3-
EVO1

Evidencias de Producto:
Sitio Web.
GAG6-220501123-AA4-EVO01.

- Adopta estandares de codificacién en
la estructura del sitio web de acuerdo
a guia de estilos.

- Integra los Servicios web al frontend
de acuerdo a los requerimientos
establecidos.

Lista de chequeo
IE-GA6-220501123-AA4-
EVOl
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Evidencia de conocimiento: - Aplica acciones de emprendimiento Lista de chequeo
DOFA Personal. de acuerdo con los elementos de IE- GA6-240201529-AA1-
GA6-240201529-AA1-EVO1. desarrollo social y personal. EVO1
Evidencia de desempeiio. - Plantea ideas de negocio a partir de Lista de chequeo
Modelo CANVAS. oportunidades y necesidades del IE- GA6-240201529-AA2-
GA6-240201529-AA2-EV01 mercado conforme con el andlisis EV01

sectorial.

- Estructura un perfil de emprendedor
teniendo en cuenta las habilidades y
principios de la gestién empresarial.

- Integra elementos basicos de
investigacion de acuerdo con las
necesidades descriptivas del plan de
negocio.

- Determina grupos focales de mercado
de acuerdo con la idea de negocio.

- Construye propuestas empresariales
y de negocio teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion del
mercado.

- Determina el impacto del plan de
negocio conforme con las atribuciones
y dinamicas del sector productivo.

Evidencia de producto. - Argumenta la idea de negocio Lista de chequeo
Modelo financiero. conforme con la propuesta y IE- GA6-240201529-AA3-
GA6-240201529-AA3-EVO01. necesidades del sector productivo EVO01

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administracién: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo,
alcanzan con eficiencia las metas establecidas.

Anélisis financiero: es el conjunto de principios, técnicas y procedimientos que utiliza para transformar la
informacion reflejada en los estados financieros e informacién procesada, utilizable para la toma de
decisiones econdémicas, tales como nuevas inversiones y fusiones de empresas.

API: traduce interfaz de programacion de aplicaciones. Este recurso permite que productos y servicios se
comuniquen con otros, sin necesidad de saber cémo estan implementados.
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Capital: es la suma de todos los recursos aportados por los propietarios, socios 0 accionistas (bienes y
valores) para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

Competitividad: capacidad de la sociedad para hacerle frente al desafio de la economia global y al proceso
de internacionalizacién, creando ventajas competitivas sostenibles y al mismo tiempo incrementar sus
niveles de bienestar. Capacidad de competir eficientemente en los mercados incrementando a la vez los
ingresos reales.

Demanda: cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta dispuesto a adquirir
a un determinado precio, por unidad de tiempo.

Encuesta: aplicacion de un cuestionario en una investigacion de mercados, con el fin de obtener diferentes
tipos de informacién.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero) se refiere a la capacidad de hacer
un esfuerzo adicional para alcanzar una meta siendo utilizada para identificar a quien comienza una
empresa, término que fue ligado a empresarios innovadores o aquellos individuos que con su actividad
generan inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un
instrumento de cambio cultural para crear y agregar valor.

Estado de situacion financiera: se trata de un documento que muestra el valor y la naturaleza de los
recursos econdémicos de una empresa, asi como los intereses de los acreedores y la participacion de los
duefios en una fecha determinada.

Estrategia: programas generales de accion y despliegue de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos de tal forma que definan lo que es o debe ser el negocio de la compafiia; forma concreta y
especifica de solucionar la situacién, problema o necesidad del grupo con el cual esta trabajandose.

Impuestos: pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos y empresas que no estan
sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los pagos propios de la administracion del
estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico, tales como la administracion de la justicia,
gastos de defensa, subsidios, entre otros.

JSON: JavaScript Object Notation (JSON) Es un formato basado en texto estandar que se utiliza para
representar datos estructurados en la sintaxis de objetos de JavaScript. Se utiliza principalmente para
transmitir datos en aplicaciones web (como es el caso de enviar algunos datos desde el servidor al cliente,
por lo tanto, estos datos pueden ser mostrados en paginas web, o viceversa)

Marca: identificacion de un producto o servicio, mediante la forma del nombre. Simbolo, disefio o
combinacion de estos para diferenciarlo de la competencia.

Modelo econdmico: construccion tedrica que empleando las matematicas intenta representar lo esencial
de las relaciones econémicas del mundo real, constituyendo una abstraccién simplificada de la realidad.

Necesidad en marketing: manifestacion del comprador real o potencial que da a entender o expresa un
deseo o preocupacion que el vendedor puede satisfacer, sensacion de falta de algo y que se desea llevar.
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Produccion: toda actividad del hombre que, a través de un proceso de transformacion de insumos,
materias primas y recursos naturales, obtiene bienes y servicios que sirven para satisfacer las necesidades
humanas.

Usabilidad: Dentro del contexto de la informatica y tecnologias, es un concepto utilizado para hacer
mencioén a la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta software particular o cualquier
otro objeto tecnoldgico fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo concreto o satisfacer una
necesidad.

Segmentacién de mercado: Separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacion,
personalidad u otras caracteristicas para cada division.

Servidor Web: Una computadora de grandes especificaciones hardware que aloja un sitio web o
plataformas con todos sus recursos en la Internet.

Software: Soporte logico, programas, parte no mecanica de un sistema. Serie de instrucciones necesarias
para ejecutar diversas aplicaciones y tareas.
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